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INSTRUCOES ESPECIFICAS QUE REGULAMENTAM O CONCURSO PUBLICO PARA
PROFESSOR ASSISTENTE

AREA DE CONHECIMENTO: Turismo: Gestdo Financeira, Gestio de Meios de Hospedagem,
Qualidade em Turismo e Administracdo de Materiais.

CATEGORIA FUNCIONAL: Professor Ensino Superior

CLASSE: Professor Assistente

Estas Instrugcdes Especificas e o Edital n.° 095/2010, disciplinardo o Concurso Publico da classe de
Professor Assistente, ndo cabendo a qualquer candidato alegar desconhecé-lo.

2. DA TITULACAO

Graduagdo em Administracdo, Hotelaria, Ciéncias Contdbeis, Economia, Turismo com Mestrado
em 4rea de conhecimento relacionada

3. DO CONTEUDO PROGRAMATICO

Gestao Financeira: evolucdo e responsabilidades contemporaneas.

Formacao dos precos de bens e servicos em hotéis, restaurantes, bares e estabelecimentos similares.

Gestao e andlises de receitas, custos, despesas e outras rubricas.

Dinamica das decisdes financeiras. Andlise das demonstragdes financeiras. Diagramas de
indicadores de desempenho. Custos para controle aplicado as atividades hoteleiras e empresas de
servicos da drea de turismo.

Areas de administracio do hotel. Areas de servicos do hotel. Tipos e meios de hospedagem.
Qualidade na Hotelaria.

A Histéria dos Meios de Hospedagens e Hotelaria mundial.

Relagdo cliente e hotelaria.

Evolugdo da idéia e beneficios da qualidade.

Os servigos turisticos e a qualidade em turismo.

As normas ISO aplicadas aos servigos.

Os 8 principios de Gestao da Qualidade. Gestdo e Controle de Processos.

O Processo de Certificagdo e a Normalizacao Brasileira em Turismo.

Evolugdo e conceitos de administracdo de materiais.

Fungdes e objetivos da administracdo de materiais.

Localizagdo e alcance da AM das organizagdes.
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